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RESUMO

Considerando a necessidade de a Universidade do Minho (UMinho) assumir uma
posicao que contribuisse ativamente para a prevencéo e o controlo da COVID-19, o
Pro-Reitor para a Qualidade de Vida nos Campi e Infraestruturas, a 28 de fevereiro
de 2020, foi incumbido pelo Reitor de constituir e coordenar um grupo que

pensasse uma estratégia de prevencao e controlo da doenca na UMinho.

O Despacho RT-21/2020, de 3 de marco, viria a formalizar a constituicdo da
Comissao de Elaboracao e Gestao do Plano de Contingéncia Interno COVID-2019
da UMinho. Nesse dia a UMinho tinha ja disponivel a pagina de internet dedicada

a COVID-19 uminho.pt/PT/viver/COVID-19/, que se viria a constituir como o canal

privilegiado de compilacao e divulgacao de informacao especifica a UMinho e de

medidas de controlo da doenca.

No dia 4 de marco, na reuniao do Plenario do Senado Académico, foi apresentado
0 primeiro volume do Plano de Contingéncia Interno para a prevencdo de
transmissao da infecdo humana pelo coronavirus, em consonancia com as diretivas
do SNS, nomeadamente da Orientacao n° 006/2020 da Direcao-Geral da Saude
(DGS), referente aos “Procedimentos de prevencdo, controlo e vigilancia em
empresas”. O plano e as medidas internas de prevencao e controlo da doenca
aplicavam-se a todos os membros da comunidade académica e aqueles que, por
motivos profissionais ou outros, se deslocassem as instalacdes da UMinho. Incluia,

nomeadamente, a definicdo das areas de “isolamento” e circuitos até as mesmas,

as diligéncias a efetuar na presenca de suspeitos de infecao por SARS-CoV-2, os
procedimentos perante casos suspeitos e casos suspeitos validados, bem como o

procedimento de vigilancia de contactos préximos.

A 6 de marco a UMinho tinha ja em prontidao areas de isolamento, devidamente
equipadas, nos campi de Gualtar e Azurém, e estavam disponiveis na pagina de
internet dedicada a COVID-19 os seguintes volumes do Plano de Contingéncia:
1) Campi de Azurém e de Gualtar; 2) Campus de Couros; 3) Edificio dos
Congregados; 4) Instituto de Investigacao I3Bs; 5) Residéncias Universitarias; 6)

Reitoria, Unidades Culturais e Outros Edificios.

A partir dai vivemos uma conjuntura muito dificil e enfrentamos inimeras restricoes
em resposta a circunstancias, sem precedentes, causadas pela imperiosa
necessidade de prevencéo e controlo da doenca COVID-19. Num curto espaco de
tempo assistimos ao escalar da situacdo epidemiologica e fomos sendo
confrontados com uma sucessao de acontecimentos extraordinarios, que exigiram

uma resposta rapida da UMinho e que mobilizaram toda a Academia.

A 31 de marco foi publicado um novo volume do Plano de Contingéncia sobre o
“Enquadramento e Regras Gerais”, dedicado ao ensino, investigacao, as unidades

organicas, de servicos e culturais, a acao social e a8 comunicacao.



O Despacho RT_40/2020, de 14 de abril, alargou a constituicdo da Comissao de
Elaboracao e Gestao por se entender que no contexto atual e face a evolucao da
pandemia, justificava-se manter uma vigilancia continua sobre os impactos da
~0VID-19 na UMinho e a reforcar a comunicacao com todos os setores da

omunidade académica.

.« 22 de abril foi publicado um novo volume do Plano de Contingéncia dedicado ao
“Levantamento Progressivo das Medidas de Contencao”. Esse volume definiu um
conjunto de regras gerais e de procedimentos especificos que deveriam ser
seguidos no processo de levantamento progressivo das medidas de contencdo em
vigor, nomeadamente no que respeita as atividades de ensino, de investigacao, de
interacao com a sociedade, dos servicos e da acao social. Esse volume viria a ser
atualizado, a 9 de maio, com um Anexo sobre “Regras a cumprir na realizacao de

reunides, aulas ou provas de avaliacdo presenciais”.

A 8 de maio foi publicado um novo volume do Plano de Contingéncia dedicado as
“Politicas de Comunicacao COVID-19", apresentando um conjunto de orientacdes
politicas, de orientacOes estratégicas e de orientacdes de planeamento de

comunicacao.

Quando se aproxima o fim do ano letivo 2019/2020 e se prepara o funcionamento
do ano letivo 2020/2021, a Comissao de Elaboracdo e Gestdo do Plano de
Contingéncia Interno COVID-19 da UMinho entendeu conveniente depurar e unificar

toda a informacao do Plano de Contingéncia e reorganiza-lo num unico volume que,

doravante, inclui quatro cenarios de possivel funcionamento da UMinho:
(1) “Nova Normalidade” - Correspondente a um nivel de alerta “baixo”, a aplicar
guando a situacéo pandémica estiver controlada; (2) “Normalidade Condicionada”
- Correspondente a um nivel de alerta “moderado”, a aplicar no inicio do ano letivo
2020/2021; (3) “A Distancia” — Correspondente a um nivel de alerta “alto”, que
vigorou em grande parte do segundo semestre do ano letivo 2019/2020;
(4) “Encerramento das Instalacdes” — O mais restritivo, correspondente a um nivel
de alerta “muito alto”, a aplicar numa situacao extrema, salvaguardando apenas o

funcionamento de um numero muito restrito de servicos essenciais.

A alteracao de um cenario a outro pode ser decretada pelo Governo, imposta pelas
Autoridades de Saude ou aconselhada pela Comissédo de Elaboracao e Gestao do
Plano de Contingéncia Interno COVID-19 da UMinho, tendo em conta o nivel de

risco e a eficacia de medidas de mitigacdo a aplicar pela UMinho.

A UMinho compromete-se a confirmar a efetiva implementacao dos procedimentos
especificos previstos no Plano de Contingéncia para COVID-19 e a manter

atualizada a informacao sobre COVID-19, na pagina uminho.pt/PT/viver/CQVID-

19/, de acordo com o disponibilizado pela DGS, Autoridade de Saude Local e meios

de comunicacao oficiais.

As orientacdes constantes deste Plano poderao ser revistas se as condicdes

epidemioldgicas o impuserem ou permitirem.



CAPITULO 1 - ENQUADRAMENTO E REGRAS GERAIS

1.1. Introducéo

Considerando o estado de emergéncia de Saude Publica de Pandemia, declarado
pela Organizacdo Mundial de Saude, e atendendo as mais recentes evolucdes da
propagacao da infecdo por doenca respiratéria COVID-19, causada pelo agente
Coronavirus SARS-CoV-2, tendo como linha de referéncia as recomendacdes da
Organizacao Mundial de Saude (OMS), a UMinho elaborou, implementou e vem
monitorizando um Plano de Contingéncia Interno para o SARS-CoV-2 e COVID-19.

O presente Plano de Contingéncia descreve os procedimentos a adotar perante
docentes, estudantes, investigadores, “trabalhadores, técnicos, administrativos e
de gestao” e aqueles que, por motivos profissionais ou outros, se desloquem as
instalacdes da UMinho - doravante designados genericamente por utentes.

O Plano inclui um conjunto de regras gerais e de procedimentos especificos a serem
seguidos nos diferentes cenarios expectaveis de funcionamento da UMinho,
nomeadamente no que respeita as atividades de ensino, de investigacao, de
interacao com a sociedade, dos servicos e da acao social.

O Plano estad em consonancia com as diretivas da DGS para infecado humana pelo
Coronavirus (SARS-CoV-2 e COVID-19) e com as orientacdes da Direcao-Geral do
Ensino Superior, e define o nivel de resposta e de acao da UMinho para minimizar
0s riscos de transmissao daquele agente patogénico. A aplicacdo do mesmo foi
tida, desde o inicio como dindmica e mutavel, de acordo com as novas informacdes
e conhecimentos tornados disponiveis, que podem conduzir a novas medidas e
implicar a atualizacdo do mesmo.

Deve ser facilitada e estimulada a formacao e informacéo do Plano de Contingéncia
e das medidas de prevencao e controlo da transmissao da COVID-19 a todos os
estudantes, docentes, nao docentes, investigadores e outros colaboradores.

Deve ser mantido um elo de ligacao local com as entidades de Saude Publica,
autarquias, seguranca social e protecao civil, salvaguardando a necessidade de
partilha de apoios ou recursos que estas entidades possam disponibilizar.

Todos os estudantes, docentes, nao docentes, investigadores e outros
colaboradores devem ser informados relativamente as normas de conduta dos
espacos e medidas de prevencao e controlo da transmissao da COVID-19.

A informacao deve estar afixada em locais visiveis e/ou ser enviada por via
eletronica. Devem ainda ser informados sobre todas as alteracoes relativas a
organizacao e funcionamento das atividades.

As situacdes nao previstas neste Plano devem ser avaliadas caso a caso pela
Comissao de Elaboracao e Gestao do Plano de Contingéncia Interno COVID-19 da
UMinho, nomeada pelo Despacho RT40/2020.

1.2. Objetivos

O Plano de Contingéncia tem por objetivos: minimizar o efeito da pandemia na
comunidade da UMinho; determinar as necessidades e recursos para uma resposta
efetiva proporcionada ao nivel de risco; comunicar e capacitar a comunidade da
UMinho com informacdo e conhecimento atualizado e fidedigno; implementar



medidas de prevencao primaria adequadas ao nivel de risco; detetar precocemente
0s casos de doenca e 0s seus contactos facilitando a articulacéo e ligacao aos
servicos de saude adequados; assegurar uma resposta coordenada com outras
instituicdes e organizacdes; assegurar a continuidade do processo de ensino e
aprendizagem da UMinho; assegurar a continuidade de funcionamento de servicos.

1.3. Medidas de protecéo da satide

O Plano de Contingéncia estabelece as seguintes medidas de protecao da saude a
serem adotadas pela comunidade da UMinho: lavar frequentemente as maos, com
agua e sabonete liquido, esfregando-as bem durante pelo menos 20 segundos;
reforcar a lavagem das maos antes e apds o contacto com alimentos, apds o0 uso
das instalacdes sanitarias, e apés o contacto com superficies em locais publicos
(macanetas das portas, botdes de elevador, transportes publicos, etc.); usar, em
alternativa, para higiene das maos, uma solucao antissética de base alcodlica; usar
lencos de papel (de utilizacao unica) para se assoar; deitar os lencos usados num
caixote do lixo e lavar as méaos de seguida; tossir ou espirrar para um lenco (de
utilizacdo Unica) ou para o braco com o cotovelo fletido, e nao para as maos; evitar
tocar nos olhos, no nariz e na boca; promover o distanciamento social,
nomeadamente, nao permanecendo em locais muito frequentados e fechados, sem
absoluta necessidade; evitar cumprimentos com contacto fisico; limpar com
frequéncia as superficies e equipamentos de contacto (teclado, secretaria,
telemovel, etc.); manter-se informado e estar atento aos meios de difusédo de
informacao usados pela UMinho.

Todos os elementos que frequentam a UMinho devem efetuar a automonitorizacéo
didria de sinais e sintomas e abster-se de se deslocar a instituicdo se surgir

sintomatologia compativel com COVID-19, como tosse, febre ou dificuldade
respiratoria (no préprio ou seus conviventes). Nessa situacdo deverdo contactar a
Linha SNS24 (808 24 24 24) ou para o Centro de Medicina Digital P5
(253 144 420).

Dado que, em condicdes ideais, 0 virus pode permanecer ativo em superficies
durante alguns dias, é essencial adocdo de medidas de limpeza e desinfecao
adequadas, entre as quais: a frequéncia recomendada de limpeza e desinfecao de
superficies, nomeadamente telemdveis, teclados, tampos de mesas, corrimaos,
macanetas de portas, botdes de elevador, &, no minimo, de trés vezes por dia e
sempre que necessario; a higienizacao e limpeza devem ser adequadas ao tipo de
revestimento, devendo ser realizadas com detergente desengordurante, seguido de
desinfetante tais como solucéo de hipoclorito de sédio contendo 1000 ppm de cloro
ativo ou alcool a 70°. O uso de detergentes e desinfetantes deve estar de acordo
com as recomendacdes do fabricante quanto a quantidade, diluicao e tempo de
contacto; garantir a disponibilidade de agua, sabonete liquido e toalhetes de papel
para secagem das maos em todas as instalacdes sanitarias e outros pontos de
lavagem das maos; garantir a disponibilidade de uma solucao antisséptica de base
alcodlica nos locais de entrada/saida dos edificios, zona de maior aglomeracao de
pessoas, em cada piso junto dos elevadores ou escadas, a entrada e no interior das
areas de isolamento, e outros locais que se justifiguem quer pelo numero de
pessoas ou distancia aos pontos de higienizacao; os residuos que resultem da
higienizacao corrente podem ser descartados como habitualmente.



1.4. Recursos e infraestruturas

Deve continuar a ser feita, em permanéncia, a atualizacdo do levantamento da
capacidade de instalacoes, equipamentos e materiais, nomeadamente: verificar as
condicoes de higiene e seguranca das instalacOes; verificar as condicdes de
ventilacao; em caso de anomalia deve ser notificado o responsavel definido pela
entidade; promover o arejamento de todos os locais, mantendo as janelas abertas
sempre que possivel; assegurar as medidas de higiene ambiental definidas
anteriormente.

Devem continuar a ser adotadas as medidas necessarias para garantir a seguranca
das pessoas e das instalacoes das entidades da UMinho, nomeadamente através
de: reforco dos meios de seguranca de pessoas e bens em caso de encerramento
total ou parcial das instalacoes; elaboracdo de cenarios, em matéria de seguranca
e controlo de acesso, ponderados em funcdo da ocupacao prevista para as
instalacoes.

1.5. Comunicacao

A comunicacao de informacao atualizada e relevante € essencial na estruturacéo
de resposta da UMinho. De forma a assegurar uma resposta adequada a este
objetivo sdo adotadas as seguintes medidas:

— A Comissao de Elaboracédo e Gestao do Plano de Contingéncia Interno COVID-
19 é o orgao preferencial da UMinho de resposta a crise, com poder para
emissao de recomendacdes e disponibilizacao de informacdes relacionadas;

— A Comissao instituiu 0 email covid-19@uminho.pt para colocacao de duvidas e
sugestdes por parte do publico-alvo do Plano de Contingéncia, que serao
respondidas pela Comissao; este endereco é utilizado como email emissor de
toda a informacéao relacionada com a doenca;

— A Comisséao utiliza a pagina uminho.pt/PT/viver/COVID-19/ para compilacao

de informacao especifica a UMinho e divulgacdo de medidas de controlo de
infecao ao publico-alvo;

— A pagina www.uminho.pt/PT/viver/COVID-19/ serve de ponto de congregacao
e arquivo de toda a informacao produzida pela Comissao (comunicados,
recomendacdes, materiais de sensibilizacao), assim como ligacao a informacao
util produzida por autoridades de saude, em particular a da pagina covid19.min-

saude.pt/;

— A Comissao recorre a utilizacdo das redes sociais da UMinho (nomeadamente
Facebook, Instagram, LinkedIn YouTube e Twitter), que servirdo também, pela
sua natureza, como meios de comunicacao externa;

— A Comissao desenvolvera campanhas internas de informacao e sensibilizacao.,
em portugués e inglés, sobre métodos de transmissao e cuidados a ter para
evitar contagios entre o publico-alvo do Plano de Contingéncia;

— Em cada momento de estabelecimentos de novas orientacées e medidas de
contencao, de acordo com as decisées emanadas pelo Reitor e pela Comissao,
0 Gabinete de Comunicacao e Imagem deve assegurar a producao e envio de
comunicados & comunicacao social.

Neste ponto apresenta-se um conjunto de orientacdes relativas a comunicacao a
desenvolver pela UMinho na situacdo motivada pela pandemia provocada pelo novo
Coronavirus (SARS-CoV-2), a COVID-19. Estas orientacées tém por objetivo: (1)



atenuar o impacto negativo desse contexto excecional; (2) estimular e mobilizar as
pessoas no sentido da superacao da situacéo de crise; e (3) otimizar a notoriedade,
a imagem e a reputacdo da instituicdo e dos seus membros junto dos publicos
prioritarios.

Em situacdes de risco ou crise, a comunicacado envolve a preparacao de mensagens
destinadas a alertar os seus publicos para as ameacas reais € a minimizar 0s
prejuizos decorrentes dessas situacdes. Compreende, ainda, a definicao de
modelos que contribuam para prevenir danos graves nos recursos humanos, nos
servicos prestados, na estrutura econémico-financeira e percecoes publicas sobre
a instituicao.

A definicao de uma politica de comunicacdo em situacdo de emergéncia ou
calamidade responde, por isso, ao objetivo Ultimo de alinhar e dar coeréncia as
mensagens enviadas aos diversos publicos - internos e externos —, que devem
refletir a cultura, a identidade e a personalidade da instituicdo, mas também as
circunstancias excecionais vividas.

Esta politica de comunicacdo em situacao de emergéncia ou calamidade na UMinho
inclui orientacdes sobre: (i) como comunicar; (i) com quem comunicar; (iii) o que
comunicar; (iv) a definicdo de responsabilidades. A partir destas orientacoes
politicas devera emergir uma definicdo estratégica e de planeamento, que
operacionalize a expressao publica desta instituicdo com os seus diversos publicos,
em situacao de emergéncia ou calamidade.

A Comunicacao Institucional da UMinho no contexto COVID-19 devera ter como
objetivos: divulgar as decisdes da instituicdo, do governo e das autoridades de
salide quanto ao funcionamento da Universidade em contexto COVID-19; divulgar
as atividades da instituicdo, das suas Unidades Orgéanicas e das suas Unidades de

Servicos com relevancia para a situacao pandémica (interna e externamente);
promover o trabalho cientifico dos seus Investigadores e dos seus Centros de
Investigacao, no que se refere ao combate a COVID-19; dinamizar a relacao da
Reitoria e seus decisores com as Unidades Organicas e as Unidades de Servicos;
promover a relacao da instituicdo com a comunidade envolvente e a sociedade em
geral, no contexto COVID-19.

S&o publicos prioritarios da UMinho em situacdo de emergéncia ou calamidade:
publico Interno: Estudantes, docentes, trabalhadores e familias; publico Externo:
Autoridades de saude (locais, regionais e nacionais), média, instituicoes pares,
comunidade local, comunidade nacional, comunidade internacional;

A Comissao de Elaboracédo e Gestao do Plano de Contingéncia Interno COVID-19 é
responsavel por manter uma vigilancia continua sobre os impactos da UMinho e
reforcar a comunicacao com todos os setores da comunidade académica;
A Comunicacéo Institucional da UMinho deve dar prioridade a comunicacao interna
e um conjunto de publicos primarios, numa légica sequencial de acdes: 1° publicos
internos; 2° autoridades de saude; 3° governo; 4° média; 5° comunidade.

Recomenda-se a constituicdo de uma ‘Comissao de Comunicacao COVID-19',
constituida por representantes do Gabinete de Comunicacéo Informacao e Imagem,
de estruturas de comunicacdo de Unidades Organicas, e da Comissdo de
Elaboracao e Gestao do Plano de Contingéncia COVID-19, com o propdsito de criar
uma maior unidade e coeréncia da comunicacao neste contexto.

As campanhas de comunicacao COVID-19 podem ter como objetivos: informar;
envolver; gerir reputacéo; preparar o futuro. Estas exigem uma redefinicao regular
dos seus propdsitos e da adequacao as circunstancias concretas.



Constituem canais preferenciais das campanhas de comunicacao COVID-19: para
a comunicacao interna, os meios online, como o email, e os meios offline, que
podem incluir cartazes, folhetos, ‘mupis’ (mobiliario urbano para informacao) ou
‘outdoors’ (painéis publicitarios); para a comunicacao externa, os média locais,
regionais e nacionais; para uma comunicacdo mista, os meios online da
Universidade e das suas Unidades Organicas, que incluem a pagina de internet e
as redes sociais.

Relativamente ao planeamento de comunicacao, sugerem-se as seguintes linhas
orientadoras:

— 0O email interno deve constituir o canal preferencial de comunicacdo com os
publicos internos;

— O website da Universidade do Minho deve constituir a origem primeira da
informacao para publicos mistos (integrando alertas e chamadas para a
atualizacao da pagina COVID-19);

— 0O website COVID-19 da Universidade do Minho deve constituir o espaco virtual
gue integra todas as informacdes relevantes sobre a matéria (incluindo, entre
outros conteudos: despachos, normas e regulamentos; informacao
epidemioldgica; testemunhos de peritos; pesquisas de relevo);

— As redes sociais da Universidade do Minho (Facebook e Instagram) devem
constituir extensdes do website, alinhando com os seus conteudos;

— O website e as redes sociais devem combinar informacao sobre o
funcionamento regular da Universidade do Minho com informacdo sobre o
envolvimento da instituicao na luta contra a COVID-19, através de investigacao
cientifica e da relacdo com a comunidade;

O website e as redes sociais podem integrar campanhas de comunicacao
especificas e destinadas a motivar a adocdo de comportamentos individuais e
comunitariamente corretos;

Os 6rgaos de comunicacao social deverao constituir o canal de comunicacao
preferencial para a relacdo com a comunidade local, regional e nacional;

A gestao da relacao com os média, quando comprometer a instituicdo como
um todo, deve ser realizada através da Reitoria, por via do Gabinete de
Comunicacao Informacéo e Imagem;

O conteudo das mensagens enviadas pela instituicao deve incluir: informacao
epidemioldgica com relevancia para os membros da instituicdo; informacao
sobre as medidas tomadas pela instituicdo para proteger os seus membros;
informacao sobre o impacto da situacéo de emergéncia na vida da instituicao;
informacao sobre as politicas e posicoes da instituicao nos diversos momentos
da situacdo de emergéncia nacional (para publicos internos e externos);
informacao sobre politicas de trabalho e ensino a distancia; informacao sobre
politicas de trabalho para os servicos que mantém atividade nos espacos da
Universidade; informacdo sobre medidas a tomar no regresso alargado dos
membros aos campi (através de emails, pdsteres nos locais de trabalho,
documentos na intranet, reunidao com responsaveis das Unidades Orgéanicas,
Culturais, Diferenciadas e de Servicos da Universidade do Minho, perguntas
frequentes, etc.); comunicacdo motivacional e de envolvimento para promover
a adocao das medidas tomadas pela instituicdo e adequadas a cada fase da
situacao pandémica em Portugal.



CAPITULO 2 - PROCEDIMENTOS A ADOTAR PERANTE CASOS SUSPEITOS DE COVID-19

2.1. Areas de “isolamento”

A colocacao de um “Caso Suspeito” de infecao pelo novo Coronavirus SARS-CoV-2,
agente causal da COVID-19, numa area de “isolamento” visa impedir que outros
membros da Academia possam ser expostos e infetados. Tem como principal
objetivo evitar a propagacao da doenca transmissivel na UMinho e na comunidade.

As areas de “isolamento” tém ventilacdo natural, ou sistemas de ventilacdo
mecanica, e possuem revestimentos lisos e lavaveis. Estas areas estdo equipadas
com: telefone; cadeira ou marquesa (para descanso e conforto do Trabalhador com
Sintomas, enquanto aguarda a validacao de caso e indicacoes acerca da sua
orientacao); kit com agua e alguns alimentos nao pereciveis; contentor de residuos
(com abertura ndao manual e saco de plastico); solucao antisséptica de base
alcodlica (disponivel no interior e a entrada desta area); toalhetes de papel,
mascara(s) cirurgica(s); luvas descartaveis; termometro. Nestas areas, ou préximo
destas, deve existir uma instalacdo sanitaria devidamente equipada,
nomeadamente com doseador de sabao e toalhetes de papel, para a utilizacao

exclusiva do Trabalhador com Sintomas.
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2.2. Disponibilizacdo de equipamentos e produtos

A UMinho compromete-se a disponibilizar nas areas de isolamento os seguintes
equipamentos e produtos: solucdo antisséptica de base alcodlica; mascaras
cirurgicas para utilizacdo do “Caso Suspeito”; mascaras cirurgicas e luvas
descartaveis, a utilizar, enquanto medida de precaucao, pelo(s) seguranca(s) que
acompanhe(m); toalhetes de papel para secagem das maos, nas instalacoes
sanitarias; contentor de residuos com abertura nao manual e saco plastico.

2.3. Procedimentos num Caso Suspeito

Qualquer utente com sinais e sintomas de COVID-19 informa preferencialmente por
via telefonica a chefia direta (Tabela 1).

A chefia direta deve contactar, de imediato, a Linha COVID-19 - UMinho
(253 601 601) e a Seguranca / Rececao do respetivo campus ou edificio (Azurém:
253 510 603; Gualtar 253 604 135; Centro Avancado de Formacao Pos-Graduada:
253 510 860; Instituto de Design de Guimaraes: 253 091 092; Edificio dos
Congregados: 253 604 103; Instituto de Investigacdo 13Bs: 253 510 916;
Residéncia Carlos Lloyd Braga: 253 601 770; Complexo Residencial de Santa
Tecla: 253 601 780; Complexo Residencial de Azurém: 253 510 098;
Combatentes: 253 418 060).



Tabela 1. Chefias Diretas

Trabalhador Investigador Docente Estudante
Centros de Investigacéo Diretor Diretor
Reitoria, Unidades Culturais e Outros Edificios Coordenador de Seguranca
Servicos Diretor
Servicos de Acdo Social Administrador SASUM
Unidades de Interface Diretor
Unidades Organicas sem Departamentos Presidente Presidente Presidente Presidente do Conselho Pedagogico
Unidades Organicas com Departamentos Diretor Diretor Diretor Diretor de Curso

Tabela 2. Trabalhadores que prestam apoio a Casos Suspeitos

Trabalhador Investigador

Docente

Estudante

Centros de Investigacéo

Secretario de Escola Secretario de Escola

Reitoria, Unidades Culturais e Outros Edificios

Coordenador de Seguranca

Servicos

Chefe de Divisao

Servicos de Acdo Social

Diretora do Departamento Alimentar

Responsavel pela Divisdo de Alojamento

Responsavel pela Divisao de Bem-Estar do Estudante

Unidades de Interface

Secretario

Unidades Organicas sem Departamentos

Secretario de Escola Secretario de Escola

Secretario de Escola

Secretario de Escola

Unidades Organicas com Departamentos

Secretario do Departamento Secretario do Departamento

Secretario do Departamento

Secretario do Departamento
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A chefia direta deve contactar, de imediato, a Linha COVID-19 - UMinho
(253 601 601) e a Seguranca / Rececao do respetivo campus ou edificio (Azurém:
253 510 603; Gualtar 253 604 135; Centro Avancado de Formacao Pos-Graduada:
253 510 860; Instituto de Design de Guimardes: 253 091 092; Edificio dos
Congregados: 253 604 103; Instituto de Investigacdo 13Bs: 253 510 916;
Residéncia Carlos Lloyd Braga: 253 601 770; Complexo Residencial de Santa
Tecla: 253 601 780; Complexo Residencial de Azurém: 253 510 098;
Combatentes: 253 418 060).

Na rececao da Reitoria, Unidades Culturais e Outros Edificios, nomeadamente nas
Residéncias Universitarias, deve estar divulgado, em local bem visivel, o contacto
do Coordenador de Seguranca e a localizacao da area de isolamento.

A chefia direta indicara um trabalhador que preste assisténcia telefénica ao “Caso
Suspeito” durante o periodo de isolamento. Por defeito considerar-se-a o
trabalhador indicado na Tabela 2.

0 seguranca / vigilante informa qual a area de isolamento mais proxima disponivel
bem como o respetivo circuito para a ela aceder e acompanha o “Caso Suspeito”
no percurso. Sempre que possivel deve-se assegurar a distancia de seguranca do
doente e devera isolar a area.

O seguranca / vigilante que acompanhe/preste assisténcia ao “Caso Suspeito”
deve colocar, momentos antes de se iniciar esta assisténcia, uma mascara
cirurgica, para além de cumprir as precaucles basicas de controlo de infecao
guanto a higiene das maos, apds contacto com o Trabalhador doente.

0 “Caso Suspeito” ja na area de “isolamento”, contacta o SNS 24 (808 24 24 24)
ou o Centro de Medicina Digital P5 (253 144 420).

O “Caso Suspeito” deve usar uma mascara cirurgica. A mascara devera ser
colocada pelo proprio. Deve ser verificado se a mascara se encontra bem ajustada
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(ou seja: ajustamento da mascara a face, de modo a permitir a oclusao completa
do nariz, boca e areas laterais da face. Em pessoas com barba, podera ser feita
uma adaptacao a esta medida - mascara cirurgica complementada com um lenco
de papel). Sempre que a mascara estiver humida devera ser substituida por outra.

O profissional de saude do SNS 24 ou do Centro de Medicina Digital P5 questiona
0 “Caso Suspeito” quanto a sinais e sintomas e ligacao epidemiolégica. Apos
avaliacdo, o SNS 24 ou o Centro de Medicina Digital P5 definem os procedimentos
adequados a situacao clinica.

Na situacao de validacao da suspeita devera permanecer na area de “isolamento”
(com mascara cirurgica), até receber instrucdes acerca da sua orientacao; o acesso
dos outros trabalhadores a area de “isolamento” fica interditado, exceto aos,
eventualmente, aos trabalhadores designados para prestar assisténcia (ver anexo
I1); se o contacto for feito com o Centro de Medicina Digital P5, este colabora com
a Autoridade de Saude Local na identificacao dos contactos préximos do doente
(caso suspeito validado).

2.4. Procedimentos perante um Caso Suspeito Validado

A Autoridade de Saude Local informa a UMinho dos resultados dos testes
laboratoriais e: se 0 caso nao for confirmado, este fica encerrado para COVID-19,
sendo aplicados os procedimentos habituais da UMinho, incluindo de limpeza e
desinfecao; se o caso for confirmado, a area de “isolamento” deve ficar interditada
até a validacdo da descontaminacao (limpeza e desinfecdo) pela Autoridade de
Saude Local. Esta interdicao so podera ser levantada pela Autoridade de Saude.

Na situacdo de caso confirmado a UMinho deve: providenciar a limpeza e
desinfecao (descontaminacao) da area de “isolamento”; reforcar a limpeza e
desinfecao, principalmente nas superficies frequentemente manuseadas e mais



utilizadas pelo doente confirmado, com maior probabilidade de estarem
contaminadas. Devera dar especial atencdo a limpeza e desinfecao do posto de
trabalho do doente confirmado (incluindo materiais e equipamentos utilizados por
este); armazenar os residuos do Caso Confirmado em saco de plastico (com
espessura de 50 ou 70 micron) que, apos ser fechado (ex. com abracadeira), deve
ser segregado e enviado para operador licenciado para a gestdo de residuos
hospitalares com risco biologico; a Autoridade de Saude Local, em estreita
articulacdo com o médico do trabalho e / ou o Centro de Medicina Digital P5,
comunicara a DGS informacdes sobre as medidas implementadas na UMinho, e

sobre o estado de saude dos contactos préximos do doente.

2.5. Procedimento de vigilancia de contactos préximos

Considera-se “contacto préoximo” uma pessoa que ndo apresenta sintomas no
momento, mas que teve ou pode ter tido contacto com um caso confirmado de
COVID-19. O tipo de exposicao do contacto proximo, determinara o tipo de
vigilancia.

O periodo de incubacéo estimado da COVID-19 é de 2 a 12 dias. Como medida de
precaucao, a vigilancia ativa dos contactos proximos decorre durante 14 dias desde
a data da ultima exposicao a caso confirmado.

13

De referir que: a automonitorizacao diaria, feita pelo proprio, visa a avaliacdo da
febre (medir a temperatura corporal duas vezes por dia e registar o valor e a hora
de medicao) e a verificacao de tosse ou dificuldade em respirar (Anexo Il); se se
verificarem sintomas da COVID-19 quando estiver na UMinho, devem-se iniciar os
“Procedimentos num Caso Suspeito”, estabelecidos no ponto 2.3.

2.6. Processo de alerta e comunicacao interna

Quaisquer novas instrucoes aplicaveis a Administracao Publica, em geral, ou as
Instituicbes de Ensino Superior Publicoe a UMinho, em particular, serao
imediatamente comunicadas a comunidade académica, nomeadamente através da
pagina uminho.pt/PT/viver/COVID-19/.

2.7. Processo de registo de contactos com o Caso Suspeito

Os utentes que contactaram com o Caso Suspeito poderado ser identificados pela
Autoridade Local de Saude em colaboracao com o responsavel maximo da Unidade.
A informacao recolhida devera ser transmitida as autoridades de saude pelo
presidente da Comissao de Elaboracédo e Gestao do Plano de Contingéncia Interno
COVID-19 da UMinho, nao se conservando qualquer registo dessa informacao.



CAPITULO 3 - CENARIO DE NOVA NORMALIDADE

Nesse cenario, a que corresponde um nivel de alerta “baixo”, ja existirdo vacinas
e/ou tratamentos eficazes, aprovados € amplamente disponiveis para a COVID-19,
e verificar-se-ao0 niveis baixos de propagacao do coronavirus, a UMinho podera
operar em ambientes de alta densidade e as medidas de prevencdo e mitigacao
poderao ser gradualmente suprimidas.

No entanto, & provavel que mesmo quando a protecao imunologica for estabelecida,

as interacOes sociais permanecam alteradas por um determinado periodo de tempo

e algumas medidas e processos do cenario de normalidade condicionada devam

persistir.

Nessa altura as salas de aula poderao estar perto da capacidade total, os gabinetes
e 0s espacos de trabalho poderao ser partilhados sem restricdes e as unidades de
alimentacao, desportivas e residenciais poderao retomar a normalidade.




CAPITULO 4 - CENARIO DE NORMALIDADE CONDICIONADA

4.1. Introducao

Nesse cenario, a que corresponde um nivel de alerta “moderado”, a ameaca
subjacente a pandemia permanece, mas a prevaléncia do virus € menor e as
capacidades de teste e de rastreamento de contatos sdo suficiente robustas para
permitir que algumas medidas sejam relaxadas, sendo expectavel que comecem a
surgir tratamentos para a doenca, o que diminuira o risco de consequéncias graves.

Neste capitulo apresenta-se o cenario que neste momento se afigura como viavel e
recomendavel para o arranque do ano letivo 2020/2021. Espera-se que nessa
altura a UMinho possa operar em ambientes de moderada densidade, prevendo-se
a combinacao de atividades presenciais e ndo presenciais, e a implementacao de
restricdes de lotacao de espacos e de horarios.

As acdes nesse cenario terao como objetivo consolidar uma cultura de prevencéo
da COVID-19, disseminando informacdes para que a comunidade universitaria
entenda a importancia e mostre seu compromisso com o cumprimento das
medidas de prevencao, uma vez que a contencdo da doenca depende, em grande
medida, da responsabilidade individual e coletiva.

Devera ser dada especial atencdo ao cumprimento das recomendacdes das
autoridades de satide competentes e das normas em vigor, nomeadamente ao nivel
sanitario, de etiqueta respiratéria e de higiene, de distanciamento social e de
utilizacdo, por todos, de equipamentos de protecdo individual. E expectavel que se
mantenham restricdes a grandes aglomeracoes.
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Devera ser assegurada uma boa ventilacdo e uma renovacao frequente de ar, por
exemplo através da abertura de portas e janelas. Em caso de utilizacao de
ventilacdo mecanica, esta devera ser feita em modo de extracao e nunca em modo
de recirculacdo do ar. Os equipamentos deverao ser alvo de uma manutencao
adequada;

Devem ser definidos circuitos de entrada e saida nas instalacbes, de forma a
minimizar a concentracao e o ajuntamento de pessoas. No Anexo Il apresenta-se,
a titulo de exemplo, a sinalizacdo a implementar no principais complexos
pedagogicos e alguns exemplos da sinalética usada para o efeito.

4.2. Ensino

Deve considerar-se as orientacdes previstas no Despacho RT-566/2020, adotando o
seguinte modelo de ocupacao de espacos: i) nos anfiteatros e nas salas de aula
dever-se-a deixar uma cadeira de intervalo entre os utilizadores, podendo ocupar
todas as filas; ii) nos laboratorios devera ser assegurada uma distancia minima
equivalente a referida no ponto anterior, i.e. um distanciamento fisico de 1.0a 1.5
metros entre as pessoas, sempre que assim seja possivel.

A Comissao recomenda que se cumpram as seguintes regras na realizacao de aulas
ou provas de avaliacao presenciais:

— Sejam efetuadas em espacos de dimensao adequada e bem higienizados;



Em cada espaco deverao estar devidamente sinalizados os lugares que podem
ser ocupados;

A orientacdo e posicao das mesas e das cadeiras nao devera ser modificada.
Dever-se-a evitar uma disposicao que implique ter participantes virados de frente
uns para os outros;

E obrigatdria a utilizacdo de mascara dentro e fora de cada sala. Esta devera ser
usada de forma adequada, seguindo as recomendacoes da DGS;

Nao é permitido retirar a mascara para falar, por essa pratica colocar em causa
a eficacia da protecao;

Sempre que possivel, cada turma ou grupo de alunos devera utilizar a mesma
sala de aula e cada aluno devera ocupar o mesmo lugar, de forma a reduzir a
variacao e numero de contactos;

O distanciamento fisico devera ser mantido durante os intervalos;

A entrada e saida da sala devera ser garantida a higienizacdo das maos com
solucao antissética de base alcodlica.

A entrada e a saida na sala deverao ser faseadas e ordenadas, de modo a evitar-
se a aglomeracao e a interacao entre participantes;

E desejavel que a porta de acesso & sala seja mantida aberta;

No caso de a entrada poder formar-se uma fila de espera, os participantes
deverdo manter a distancia aconselhavel;

A saida da sala devera ser feita pela ordem comunicada pelo docente, mantendo
o distanciamento minimo ;

Cada participante devera evitar tocar em superficies e objetos desnecessarios;
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— Qualquer pessoa com sinais ou sintomas sugestivos de COVID-19 nao devera
comparecer a aula ou prova de avaliacdo. Devera contactar a Linha SNS24 (808
24 24 24) ou o Centro de Medicina Digital P5 (253 144 420), e proceder de
acordo com as indicacOes fornecidas, pelos profissionais de saude.

A Comissao recomenda, ainda, que a realizacao das reunides de juri e as provas
académicas se continuem a realizar preferencialmente por meios telematicos, nos
termos do disposto no RT-34/2020.

4 3. Investigacéo

A Comissao recomenda que as atividades presenciais de investigacao se restrinjam
as funcdes que nao podem realizar-se a distancia e recomenda que 0s projetos
financiados em curso e os trabalhos laboratoriais de preparacdo de teses de
doutoramento e de dissertacdes de mestrado sejam considerados prioritarios.

Nos laboratdrios e instalaces similares, deve ser garantido o distanciamento fisico
de 1.0 a 1.5 metros entre as pessoas, sempre que assim seja possivel. Sempre
que tal nao for possivel, ou nas situacdes em que os utentes estejam frente a frente,
devem ser instaladas barreiras de protecao, designadamente divisorias em acrilico.

Recomenda que os investigadores adotem regimes intercalados de permanéncia
nos edificios de acordo com as regras definidas por cada Centro de Investigacao.

Recomenda que os procedimentos de limpeza e desinfecdo sejam intensificados,
principalmente nos casos de superficies mais frequentemente manuseadas e mais
utilizadas pelos investigadores.



4 4. Interacdo com a sociedade

A Comissao recomenda que se pondere o reforco da lotacdo das bibliotecas até
50% da respetiva capacidade maxima, mantendo a marcacdo prévia de lugar e
porventura alargando o horario de funcionamento.

Recomenda que os procedimentos de limpeza e desinfecdo sejam intensificados,
principalmente nos casos de superficies mais frequentemente manuseadas e mais
utilizadas pelos investigadores.

4.5, Servigos

A Comissao recomenda que os dirigentes avaliem a lotacado maxima de cada espaco
de trabalho, de modo a assegurar uma distancia social minima adequada as
recomendacodes das autoridades de saude.

Recomenda que os procedimentos de limpeza e desinfecdo sejam intensificados,
principalmente em superficies frequentemente manuseadas e mais utilizadas pelos
trabalhadores.

Recomenda, ainda, que os servicos com atendimento ao publico continuem a
funcionar preferencialmente a distancia, e que, o atendimento presencial ocorra
apenas em casos justificados, por marcacao prévia, garantindo sempre condicoes
de distanciamento social e verificando a utilizacao por todos de equipamentos de
protecao individual.

4.6. Acéo social

Os ginasios e outras instalacdes desportivas deverao cumprir todas as medidas de
higienizacao e controlo ambiental, bem como o adequado distanciamento fisico e
lotacdo, em cumprimento das normas e orientacdes da DGS para esse setor. Os
SASUM, tendo em conta a realidade especifica das infraestruturas desportivas de
que dispde e da pratica desportiva a elas afetas, poderao implementar normas de
frequéncia e de utilizacdo dos espacos, desde que nao conflituem com o disposto
pelas Autoridades de Saude

A Comissao recomenda que, de momento, se restrinja a pratica de desportos
coletivos e de aulas em grupo que envolvam altas taxas de respiracao, combinadas
com o contato entre os participantes e a incapacidade de manter o distanciamento
fisico e que se continue a impedir o publico de assistir a competicées desportivas.

Nas cantinas e bares deve ser acautelado o respeito pelas regras de distanciamento
fisico entre todos os utilizadores e 0 uso obrigatério de mascaras (com excecao
durante o periodo de refeicao), incluindo:

— A organizacao das salas de refeicoes de modo a deixar um lugar de intervalo
entre os utilizadores;

— A colocacéo de barreiras visuais que incluam um afastamento de pelo menos
2 metros nas filas para acesso as linhas e balcdes de servico;

— 0O estimulo ao alargamento de horarios do servico de refeicoes e cruzando-os,
sempre que possivel, com uma maior flexibilidade de horarios de atividades
académicas presenciais, de forma a evitar concentracdes elevadas de pessoas
dentro desses espacos, bem como nas entradas e saidas dos mesmos;



A utilizacdo exclusiva de todos os espacos para refeicdes ou para servicos de
cafetaria, nao sendo permitida a permanéncia de utentes para outros efeitos,
designadamente convivios, ou qualquer outra forma de confraternizacao ludica
e/ou académica;

A correta higienizacdo das maos por parte dos utilizadores (antes e depois das
refeicdes), bem como uma adequada limpeza e desinfecao das superficies, de
acordo com as normas e orientacdes da DGS;

A utilizacao intensificada e adequada de protocolos de limpeza e desinfecao,
incluindo a desinfecao, pelo menos, duas vezes por dia, e com recurso a
detergentes adequados, de todas as zonas de contato frequente (ex.: zonas de
atendimento, balcOes, etc.), assim como a higienizacdo das mesas com
produtos recomendados apos cada utilizacdo e a remocao de motivos
decorativos nas mesas;

A abolicao de objetos e equipamentos de utilizacdo comunitaria, incluindo
jarros de agua, entre outros.

Nas Residéncias devem ser seguidas as seguintes recomendacfes, sem prejuizo

das especificidades constantes nos planos de contingéncia de cada instituicao:

E obrigatorio o uso de mascara, sendo aconselhavel a sua utilizacéo e, se
aplicavel, reutilizacao adequadas, de acordo com as instrucdes do fabricante;

Deve ser garantida a uma distancia lateral minima de 2 metros entre camas
em quartos com mais do que um estudante, sempre que assim seja possivel,
nao sendo recomendada a utilizacao de beliches ou equipamento mobiliario
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similar, bem como o usufruto comum de roupeiros, armarios, prateleiras,
mesas de trabalho ou equivalentes;

A utilizacao partilhada de instalacdes sanitarias deve ser acompanhada do
reforco da sua higienizacdo com recurso e disponibilizacao de solucdes
desinfetantes adequadas, de acordo com o previsto na Orientacdo n.°
014/2020 da DGS;

A utilizacdo de espacos comuns, incluindo cozinhas, copas ou areas
equivalentes, deve obedecer a um regime de escala, a fixar pelos SASUM,
garantindo que a ocupacao simultanea permita distanciamento fisico de acordo
com as normas vigentes, com a consequente limpeza e desinfecao, de acordo
com a Orientacao 014/2020 da DGS;

Os espacos de lazer de usufruto comum, designadamente salas de convivio ou
similares, devem ser redimensionados na sua lotacdo maxima e o mobiliario
de apoio deve ser higienizado regularmente;

Nas salas de estudo ou estruturas de natureza similar deve ser garantido o
distanciamento fisico de 2 metros entre as pessoas, sempre que assim seja
possivel. Sempre que tal ndo for possivel, ou nas situacdes em que os utentes
estejam frente a frente, devem ser instaladas barreiras de protecao, como por
exemplo, divisdrias em acrilico entre espacos de trabalho/estudo;

Se mantenham por ocupar alguns quartos individuais com instalacao sanitaria,
gue possam servir como areas de isolamento ou quarentena.



CAPITULO 5 - CENARIO A DISTANCIA

5.1. Introducdo

Nesse cenario, a que corresponde um nivel de alerta “alto”, a UMinho operara no
essencial a distancia, reduzindo as atividades presenciais a atividades em
ambientes de baixa densidade e que sejam previamente autorizadas pelo Reitor.

As medidas de prevencdo e mitigacdo sao severas, nomeadamente na reduzida
lotacao dos espacos, nas medidas de seguranca e nas precaucdes acrescidas com
individuos de alto risco.

No essencial foi esse 0 cenario que vigorou em grande parte do segundo semestre
do ano letivo 2019/2020 e que ainda vigora.

5.2. Ensino

A atividade letiva ¢ assegurada em regime de ensino a distancia, devendo a
avaliacdo das aprendizagens ser realizada em consonancia com esta decisao.

Assim, relativamente as atividades letivas, os docentes, em articulacdo com os
diretores de curso e os conselhos pedagogicos, deverao:

— Adequar, em todas as unidades curriculares, as estratégias de ensino e
aprendizagem das UC que lecionam ao contexto de ensino a distancia;

— Disponibilizar recursos educativos que permitam aos estudantes realizar
atividades de aprendizagem em horarios diversificados;

19

— Fornecer regularmente informacéo aos estudantes sobre a evolucao das suas
aprendizagens;

— Registar as atividades letivas realizadas, sob a forma de sumario;

— Registar a participacao dos estudantes nas atividades letivas realizadas, sem
que dai possa decorrer a inibicao do acesso a época de recurso.

Relativamente as atividades de avaliacéo, os docentes devem:

— Adequar, em todas as UC, as estratégias e, se necessario, 0s instrumentos de
avaliacdo das aprendizagens ao contexto de ensino a distancia, mantendo, no
entanto, um minimo de dois elementos para efeitos de avaliacao final do
estudante, podendo, pelo menos, um deles corresponder a avaliacdao continua;

— Considerar os exercicios de avaliacao até agora realizados pelos estudantes
para efeitos da avaliacao das suas aprendizagens;

— Partilhar com os estudantes as alteracdes introduzidas na lecionacao e acordar
com 0s mesmos as metodologias de avaliacao a adotar, disponibilizando toda
a informacao relevante na plataforma de apoio ao ensino adotada na UMinho e
em outras plataformas que, eventualmente, estejam a ser utilizadas para apoiar
a lecionacao.

Os estudantes a realizar periodos de intercambio no estrangeiro no ambito dos
Programas de Mobilidade Internacional da UMinho - estudantes owigoing— deverao
manter-se vigilantes a todas as informacdes da sua instituicdo e pais de
acolhimento. Caso optem por regressar a Portugal devem contactar os Servicos de
Relacoes Internacionais da UMinho para receberem todo o apoio necessario a



suspensao ou cancelamento das suas mobilidades por motivo de forca maior.
Aguando do seu regresso a Portugal, os estudantes deverao proceder em
a data,

conformidade com o disposto do Despacho Reitoral em vigor

nomeadamente em termos de quarentena voluntaria.

Os estudantes em mobilidade na UMinho - estudantes /ncoming - que pretendam
regressar ao seu pais deverao contactar os Servicos de Relacoes Internacionais da
sua instituicao de origem para receber as orientacdes necessarias relativas ao seu
regresso. Confirmando-se a desisténcia ou a suspensao da sua mobilidade, devem
informar os Servicos de Relacoes Internacionais da UMinho, por e-mail, do seu
regresso ao pais de origem.

5.3. Investigacao

Cabe a cada unidade organica manter atualizado um levantamento dos servicos
e/ou equipamentos criticos dos centros de investigacdo para garantir a
(bio)seguranca dos mesmos, bem como um plano de forma a garantir a
continuidade de funcionamento dos centros de investigacao, em particular no caso
de encerramento parcial ou total das instalacdes. Deve ser dada particular atencao
as questdes de biosseguranca, nomeadamente a operacdo e manutencao de
biotérios e colecoes e culturas biologicas.

Devem ser verificadas as condicdes em que sado deixados 0S espacos,
nomeadamente no que diz respeito a ligacdo dos diferentes equipamentos
(desligados sempre que possivel) e de arrumacao/limpeza dos mesmos de modo
a evitar possiveis acidentes durante o periodo de encerramento. Devem ser, ainda,
retirados todos os equipamentos (por exemplos computadores, documentacao
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diversa, etc.) que possam vir a ser necessarios para a continuidade de algum tipo
de atividade fora das instalacdes.

5.4. Interacdo com a sociedade

Nas bibliotecas nao se devera exceder a lotacdo de 20% da respetiva capacidade
maxima, com restricdes de horario de funcionamento que permitam a higienizacao
meio do dia, e exigindo-se o requisito de marcacao prévia de lugar. Deverao ser
adotados procedimentos de limpeza e desinfecédo intensificados, principalmente
dos postos de trabalho usados pelos utentes, disponibilizando solucao antissética
de base alcoolica e mantendo periodos de embargo a livros consultados.

As unidades organicas redefinirdo, sempre que necessario, em funcao das
especificidades das suas areas de atuacao, 0s servicos essenciais e as funcoes
que tém que ser asseguradas.

Os responsaveis maximos das unidades devem, tanto quanto possivel, criar
condicoes e permitir o regime de teletrabalho a todos os trabalhadores.

5.5. Senvicos

Neste cenario dever-se-a adotar o regime de teletrabalho, sempre que as funcdes
dos trabalhadores o permitam, cabendo aos responsaveis das unidades de
servicos, bem como dos Servicos de Acao Social, definir o modo de organizacao do
trabalho.

Deverao ser encerradas todas as areas de atendimento presencial a utentes.



5.6. Acdo social

Os Servicos de Acao Social da UMinho (SASUM) continuardo a assegurar a
continuidade dos servicos de residéncia e alimentacdo aos estudantes que
dependam exclusivamente destes servicos, designando as pessoas responsaveis
pela sua implementacao.

Deverao ser avaliadas, em permanéncia, as necessidades em termos de
fornecimento/aprovisionamento de bens essenciais para a manutencdo do
funcionamento das entidades eletricidade,

(comida nao perecivel, agua,

consumiveis e equipamento necessario) no caso de encerramento de instalacoes,

Universidade do Minho

através da: estimativa do numero de estudantes que necessitarao deste apoio e
necessidades especificas dos mesmos; estimativa e garantia de um sfock de
alimentos e outros bens de subsisténcia; garantia da continuidade de pagamento
de bolsas e outros apoios aos estudantes.

Na eventualidade de utilizacao de residéncia(s) estudantis da UMinho para periodos
de quarentena de estudantes em isolamento, serdo aplicadas as disposicoes
previamente previstas pelos Servicos para apoio aos casos em isolamento dos
estudantes que por alguma razao estardo impedidos de regressar as suas casas.

O TRABALHO IMPERCETIVEL QUE

SUPORTA A UNIVERSIDADE!

SERVICOS PRESENTES. UNIVERSIDADE SOLIDARIA.
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CAPITULO 6 - CENARIO DE ENCERRAMENTO

Nesse cenario, a que corresponde um nivel de alerta “muito alto”, a UMinho
operara a distancia, restringindo o acesso aos campi e aos edificios. O alojamento

nas residéncias e os programas de mobilidade sdo cancelados.

0O teletrabalho aplicar-se-a a esmagadora maioria de funcionarios. As excecdes sao
as relacionadas com a manutencao de operacbes essenciais das estruturas,
incluindo os meios informaticos, o processamento dos vencimentos dos
trabalhadores, a continuidade da comunicacao com os trabalhadores, estudantes

e familias, e os servicos de manutencao das diferentes instalacbes da UMinho.

Deverd, ainda, assegurar-se o funcionamento de um numero muito restrito de

sernvicos e/ou equipamentos criticos em que estejam em jogo questdes de

< |

o”q%

'HARDESSOAS INVISIVEIS NO

biosseguranca, nomeadamente a operacao e manutencao de biotérios e colecoes

e culturas biologicas.

Devem ser verificadas as condicdbes em que sado deixados 0s espacos,
nomeadamente no que diz respeito a ligacdo dos diferentes equipamentos
(desligados sempre que possivel) e de arrumacao/limpeza dos mesmos de modo

a evitar possiveis acidentes durante o periodo de encerramento.

Devem ser, ainda, retirados todos os equipamentos (por exemplos computadores,
documentacao diversa, etc.) que possam vir a ser necessarios para a continuidade

de algum tipo de atividade fora das instalacdes.

TRABALHO DE ENSINO A DISTANCIA!

SERVICOS'PRESENTES. "UNIVERSIDADE SOLIDARTA.
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Anexo |

Areas de Isolamento

Campus de Azurém
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Campus de Gualtar
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Anexo I

Modelo de automonitorizacdo de temperatura e sintomas

Informacao e vigilancia de cidadaos assintomaticos que tenham estado em contacto com uma pessoa diagnosticada com COVID-19

Se esteve em contacto com uma pessoa diagnosticada com COVID-19: esteja atento ao seu estado de saude durante 14 dias desde o contacto; meca e registe a sua temperatura de manha
e a noite, durante esses 14 dias. Registe também a ocorréncia de outros sintomas como por exemplo: tosse, febre, dificuldade respiratdria, dores de cabeca, cansaco, entre outros.

Datadocontacto__ /__ /__

Registo da temperatura

Data da vigilancia Manha Noite Outros sintomas/observacdes Data da vigilancia Manha Noite Outros sintomas/observagdes
) °C °C ) °C °C
) °C °C YA °C °C
) °C °C YA °C °C
) °C °C YA °C °C
) °C °C YA °C °C
) °C °C YA °C °C
) °C °C YA °C °C

Se tiver febre (igual ou superior a 38,0°C) ou algum outro sintoma referido acima, telefone para: Linha SNS 24 (808 24 24 24) ou para o Centro de Medicina Digital P5 (253 144 420).
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Anexo [l

Circuitos de entrada e saida e elementos de sinalizagéo e comunicacéo

Atrio do Edificio 1 de Azurém.
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Complexo Pedagdgico 1 de Gualtar.
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Complexo Pedagdgico 2 de Gualtar.
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Complexo Pedagdgico 3 de Gualtar.

30



/

PROTEJA-SE A SI El % ’  PROTECT YOURSELF
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CAMINHE PELA DIREITA ’ WALK ON THE RIGHT SIDE .
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DICAS DE PREVENGAO CovVID-19 | &ims | DICAS DE PREVENGAO EOVID=13 5| S Sime |

Cuidados na
casa de banho

Espacos
de refeicao

1. Lave as maos com dgua e sabao
durante 20 segundos antes de usar
acopa.

1. Lave as maos com agua e sabao
durante 20 segundos ou use uma
solucao a base de alcool.

2. Ao utilizar o frigorifico e o microondas, garanta

que os alimentos estao bem protegidos e higienize
2. Use um lengo ou papel para tocar no

= 8 S os equipamentos antes e depois de os usar.
autoclismo e nas torneiras e deite-o fora.

3.Traga comida e talheres de sua casa.
4. Nao partilhe a sua comida, nem aceite a dos colegas.

-
1

5. Garanta a distancia dos colegas
durante as refeicoes. Se nao for possivel,
evite fazer refeicdes acompanhado(a).

3. Puxe o autoclismo com a tampa
fechada para evitar a dispersao
de particulas aerossolizadas.

6. Opte por beber café nos bares da UMinho para
evitar o contacto com outras pessoas.

7. Lave novamente as maos com dgua e sabao
durante 20 segundos depois de usar a copa.

4. Lave novamente as maos com agua
e sabao durante 20 segundos ou use uma
solucao a base de alcool.

es integram as normas da OGS /{ As recamendagBes integram as normas da 0GS
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DICAS DE PREVENCAO COVID-19

Regresso as aulas
i R 4 \
- | — | X | | G 2m
@H % |- L
b y L i

2. Use mascara dentro
do espaco de trabalho.

3. Nao partilhe objetos como
canetas, rato, teclado e papéis.

1. Se tiver sintomas, nao saia
de casa e avise o seu superior. Se as secretarias nao tiverem

divisérias, garanta uma mesa

de intervalo entre colaboradores.

ll[&%_o

e 7

8. Aumente a frequéncia
de limpeza de macanetas,
secretarias e material
de escritdrio.

6. Lave as maos com
frequéncia.

7. Use um lenco descartavel
para tocar em superficies
comuns e deite-o fora.

9. Abra as janelas ou ligue o ar
condicionado para renovagao
e ventilagao do espaco.

As recomendacoes |
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4. Mantenha o distanciamento.

b st e o s

\ y

5. Se tossir ou espirrar, faga-o

para o lado interior do
cotovelo ou para um lengo
e deite-o fora.

10. Evite usar o elevador.
Utilize as escadas
€ nao toque no corrimao.

tegram as normas da OGS



( DICAS DE PREVENGAO @ CovVID-19 | aima |

Cuidados ao
regressar a casa
e snasmsanotn | (0 |

2. Deixe os sapatos a porta,
utilize um par apenas para sair a rua.

3. Retire e descarte a mascara,
se for o caso.

4, Defina uma zona a entrada de casa
para deixar objetos que traz do exterior.

5. Na zona a entrada de casa, higienize
objetos como o telemovel, 6culos e
chaves.

6. Ponha a roupa usada a lavar a 60°C.
Se nao for possivel lavar a altas temperaturas,
utilize produtos de desinfe¢ao nas roupas.

7. Lave as maos por 20 segundos com
sabao. Se nao for possivel, desinfete
com uma solugao a base de alcool.

g DICAS DE PREVENGAO CoVipt? | sime | S

et o Mish

Cuidados ao
sair de casa

1. Lave as maos. Eﬁa O
vl

2. Use manga comprida.

( 7 3. Coloque a mascara sempre que estiver
na proximidade de outras pessoas.

4. Nao partilhe objetos
e use protec¢do no telemovel.

5. Utilize um par de sapatos
apenas para as saidas a rua.

6. Use um lenco descartavel nas
magcanetas e botdes e deite-o fora.

7. Mantenha 2m de distancia
de outras pessoas.

8. Se tossir ou espirrar faca-o
para o lado interior do cotovelo
ou para um lenco e deite-o fora.

// Infografia produzida segundo as normas e orientagées da DGS



DICAS DE PREVENCAO

Como colocar a mascara

O
o

1. Lave as maos com dguae 2. Coloque a mascara com a faixa
sabao ou com uma solucaoa que ajusta ao nariz paracimae a
base de lcool (antes de parte colorida para fora.
colocar a mascara).

3. Segure a mascara pelas
linhas de suporte/ elasticos
e adapte a cada orelha.

4. Ajuste a mascara ao narize
queixo e nao toque na
mascara depois de colocada.
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CORONAVIRUS

COVID-19 Blima 3

Como retirar a mascara

2. Retire a mascara
segurando apenas nas linhas
de suporte/ elasticos.

1. Lave as maos com agua e
sabao ou com uma solucao
a base de alcool (antes de
retirar a mascara).

LA

4, Lave novamente as maos
com sabao ou com uma
solucao a base de alcool.

3. Coloque a mascara no
recipiente adequado.

Infografia produzida sequndo as narmas e orientagdes da UGS



DICAS DE PREVENCAO

Quando vai as compras

A
Ara”

Antes de sair de casa

ofviE=

1.Faca uma lista e lave
as maos antes de sair
de casa.

2. Escolha as horas de
menor afluéncia.

3. Use manga comprida.

4. Leve s 0 essencial.

Nas compras

f B

Q2 Il >

5. Mantenha o
distanciamento.

6. Em espacos fechados
e na proximidade de
outras pessoas, use
mascara.

7. Arrume as compras
no carro e desinfete as
maos.

ETAPA C

Em casa

o

8. Coloque as compras
sobre uma bancada.

9. Num balde com 1L
de agua, coloque 20cL
de lixivia.

10. Defina uma érea
para colocar os produtos
que serao desinfetados.
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CORONAVIRUS

ETAPA D

Em casa

nés B

11. Lave as maos
e coloque luvas para
as proteger da lixivia.

12. Com um pano
desinfete os produtos
€ $acos.

13. Coloque as
embalagens na area
desinfetada.

\./
alma oAb

e o W,

ETAPA E

Em casa

14. Limpe a bancada
onde os produtos foram
colocados inicialmente.

15. Retire as luvas.

16. Lave bem as maos.



DICAS DE PREVENCAO

Sintomas e o que fazer

A A

Sintomas

b

=)

Tosse seca

b

Febre > 38°

)

Dificuldade
respiratoria

Em casa

i\\\\

1. Telefone ao SNS24
808 24 24 24,

2. Siga as indicacoes dadas.
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ETAPA C

Em casa

1. Lave as maos com frequéncia.
2, Fique em casa.
3. Mantenha o distanciamento.

4, Se tossir ou espirrar, faga-o para
o lado interior do cotovelo ou para
um lengo descartavel e deite-o fora.

produzida segundo as normas e orientagdes da DGS
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